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Vendator Callcenter

- spannande och modernt tjansteforetag i Hofors sedan 17 ar

Vendator har funnits i Hofors som sta-
bil och spéinnande arbetsgivare i manga
ar, nu vixer vi och blir dnnu storre.

- Vi har flyttat stora delar av var verk-
samhet fran Stockholm till Hofors som
nu blir var centrala nod i verksamhe-
ten, siger affirsomriadeschef Ronnie
Sundgqvist.

Sma och stora foretag anvénder sig i dag av
Vendator for deras sdljande kundtjénst, déri-
bland ledande telekomoperatorer, energibolag,
flygbolag och banker. Vendator medverkar
idag till 2,5 miljarder i forsdljningsomséttning
for foretagets kunder. Med satsningen i Hofors
hoppas foretaget ocksé pa dnnu fler lokala fo-
retagskunder.

- Vi har idag mycket liten lokal afférsverk-
samhet. Det vill vi dndra pa och dven bredda
utbudet av inkommande trafik, genom egen
verksamhet eller samarbeten. Genom att out-
sourca viktiga sdljande och kommunikativa
funktioner kan foretag, myndigheter och orga-
nisationer nd ekonomiska fordelar, méitningar
av kundnojdhet, fa en effektivare kundtjénst
och avlastas all sarbarhet vid sjukdomar och
semester. I Sverige har vi en 130-érig telefo-
nistkultur, den ska vi ha respekt fér. Men vi
erbjuder nagot bttre.

Serios aktor

Callcenter och telemarketingbranschen é&r rela-
tivt ung och har ibland ett litet slitet rykte pa
grund av flera kortsiktiga och oseriosa aktorer.
Men marknaden haller pa att saneras och mog-
na. Vendator & sin sida har sedan 1988 brunnit
for att utveckla méanniskor med en siljande och
kommunikativ forméga.

- Vi har visat att vi dr en serios aktor, som kan
sdlj, helt enkelt. Vi jobbar med kollektivavtal
och har néra och bra relationer med den lokala
fackklubben i Hofors. Vi har verkat i 25 ar och
jobbar langsiktigt, forklarar Ronnie.

Besok oss girna

Vendator etablerade sig i Hofors for femton ar
sedan. Nu tar foretaget steget vidare och lagger
tyngdpunkten av sin verksamhet pé orten.

- Det finns en tradition av branschen i Hofors
och bra rekryteringsbas med lojala medarbe-
tare 1 regionen. Vi ser att vi har lagre perso-
nalomsittning i Hofors dn i Stockholm, det be-
tyder mycket. Dessutom har vi en bra relation
med Hofors kommun och arbetsféormedlingen.
Det gér ocksa bra att kontakta oss om man ar
intresserad, vi har medarbetare fran 17 till 60
ar, sdger Kristin Blom, Backofficechef. Kris-
tin dr uppvuxen i Hofors och har sjilv gétt den
langa vidgen och utvecklats i takt med arbets-
uppgifterna.

| Vendatorkoncernen ingar
dotterbolagen:

* Vendator Bemanning

Erbjuder bemannings-16s-
ningar i form av uthyrning,
rekrytering och entreprenad.

* Vendator Callcenter
Erbjuder en bred meny av
moderna callcenter- och
contactcentertjanster.

Koncernen har cirka 400
medarbetare, varav vid ars-
skiftet cirka 250 kommer att
arbeta i Hofors.
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Valkammen till Vendator i Hofors — antingen som foretagskund eller medarbetare! héllsar Kristin Blom och Ronnie Sundgvist.

VENDATOR
CALLCENTER

Tel: 08-458 61 00 « Skolgatan 7, Hofors
www.vendator.se
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